Nr sprawy: ZP/PN/D/28/2013                                           Załącznik nr 1 do siwz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA –ZADANIE NR 1

Przedmiotem zamówienia jest zakup elektronicznego systemu obsługi klienta zintegrowanego  z istniejącym u Zamawiającego zgodnie z poniższą specyfikacją
I. INFORMACJE OGÓLNE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia obejmuje: 

a) dostawę niezbędnych urządzeń do obsługi elektronicznego systemu obsługi klienta zwanego ESOK określonych w pkt 3.

b) wdrożenie systemu ESOK, jego instalacja oraz konfiguracja wraz z niezbędnymi urządzeniami określonymi w pkt 3.

c) integrację systemu z istniejącym systemem ESOK działającym w pozostałych obiektach

d) wykonanie instalacji zasilającej serwer

e) przekazanie dokumentacji powykonawczej ww. instalacji.

2. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: ZOS Koncertowa, ul. Koncertowa 4, 02-784 Warszawa.

3. W skład przedmiotu zamówienia wchodzą następujące elementy:

Sprzęt

	Lp
	Nazwa asortymentu
	Ilość sztuk

	1
	Serwer Rack
	1

	2
	UPS (do komputera dla administratora oraz komputera kasowego)
	2

	3
	UPS minimum 2700W
	1

	4
	Szafa połączeniowa
	1

	5
	Czytnik kart oraz pasków transponderowych
	2


Oprogramowanie

	Lp
	Nazwa asortymentu
	Ilość sztuk

	1
	Oprogramowanie serwerowe programu ESOK
	1

	2
	Oprogramowanie obsługi kasowej
	1

	3
	Oprogramowanie obsługi programu z poziomu administratora obiektu
	1


4. Wykonawca zobowiązany jest wykonać prace instalacyjne i montażowe.

5. Miejsce montażu szafy teleinformatycznej powinno być uzgodnione z kierownikiem obiektu.

6. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) użycia nowych, nieużywanych, nie starszych niż wyprodukowanych w 2012 roku urządzeń wchodzących w skład systemu ESOK,

b) przekazania licencji na oprogramowanie. 

c) przeprowadzenia bezpłatnego szkolenia w zakresie obsługi ESOK, dla co najmniej 10 osób,
d) przeprowadzenia bezpłatnego szkolenia w zakresie instalacji oprogramowania serwerowego
e) przekazania instrukcji obsługi programu kasowego z poziomu serwera z uprawnieniami administratora

f) przeszkolenia pracowników w zakresie obsługi serwera z uprawnieniami, o których mowa w podpunkcie e)

g) przekazania haseł do serwera (dane dostępu do poziomu administratora),

h) przekazania hasła do narzędzia umożliwiającego eksport wszystkich rekordów bazy danych do zewnętrznego pliku z rozszerzeniem CSV.

i) aktualizacji ESOK oraz serwerów w ramach serwisu,

j) wystawienia interfejsu API na prośbę zleceniodawcy
k) przekazania informacji w jaki sposób będą zabezpieczone dane osobowe zawarte w ESOK. Zabezpieczenia muszą uwzględniać co najmniej wymagania zawarte w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych jakimi powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

II. Istotne warunki dotyczące licencji na oprogramowanie

1. Licencjodawca zapewnia, że Program wraz załączonymi do niego dodatkami wyszczególnionymi w punkcie poprzedzającym nie są obciążone prawami ani roszczeniami osób trzecich, a w szczególności, że zawarcie i wykonanie przez Licencjodawcę niniejszej umowy nie wymaga żadnych zezwoleń osób trzecich.

2. Wykonanie przez Licencjodawcę wszystkich jego obowiązków wynikających z niniejszej umowy nastąpi ze starannością określoną przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez Licencjodawcę działalności. 

3. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy upoważnienia do niewyłącznego korzystania z Programu, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na następujących polach eksploatacji. Licencja obejmuje prawo do korzystania z Oprogramowania serwerowego oraz stacji roboczych zainstalowanych w obiektach.

4. Czas trwania licencji strony ustalają wspólnie na czas nieoznaczony.

5. Licencjodawca zastosuje się do przepisów art. 75 ust. 2 i 3 ustawy z 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z późn.zm.) 

6. Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim.

7. Licencja może być wypowiedziana w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia warunków licencyjnych przewidzianych niniejszą umową.

8. Licencjobiorca ma prawo wykonać kopię zapasową Oprogramowania na użytek własny.
III. ELEKTRONICZNY SYSTEM OBSŁUGI KLIENTA (ESOK) musi spełniać poniższe warunki:

1. Być w pełni zintegrowany z systemem ESOK firmy AG Sport Soft działającym na pozostałych obiektach UCSIR. Integracja polega na wymianie informacji między serwerami - umożliwiającą łatwą i szybką obsługę klienta. 

2. Pozwalać na swobodną migrację klientów między obiektami bez potrzeby posiadania kilku kart klienta. Dane klientów wraz z posiadanymi abonamentami powinny być widoczne dla każdego z obiektów niezależnie od miejsca zakupu usługi. Integracja baz danych powinna być wykonywana z możliwie wysoką częstotliwością.

3. Być zintegrowanym i wielozadaniowym systemem zarządzania obiektem sportowych. 

4. Posiadać oprogramowanie do obsługi szuflady kasy, drukarki fiskalnej i pozostałych elementów systemu.

5. Pozwalać na pełną obsługę klientów: jednorazowych, abonamentowych oraz grup zorganizowanych.

6. Umożliwiać tworzenie różnorodnych cenników: opłaty normalne i ulgowe, opłaty zróżnicowane w zależności od dnia tygodnia i pory dnia oraz stref, do których klient ma wstęp, opłaty abonamentowe z określoną ilością wejść do wykorzystania, opłaty specjalne (kaucja za karnet abonamentowy, opłata za zniszczenie lub zgubienie identyfikatora).

7. Posiadać funkcję automatycznego naliczania opłat według wcześniej skonfigurowanych cenników. 

8. Pozwalać na sprzedaż usług wg planu zajęć.

9. Pozwalać na różnorodne, w tym dzielone/częściowe formy płatności dla pojedynczych transakcji (karta kredytowa, gotówka, bon, itp.).

10. Posiadać możliwość rozliczenia, ilościowego, punktowego, czasowego, kwotowego.

11. Oferować możliwość jednoczesnego rozliczania kilku klientów na jednym paragonie (w ramach rodziny).

12. Oferować funkcję kalkulatora kasjerski - podającego kasjerowi kwotę do oddania klientowi.

13. Umożliwiać rezerwację zajęć.

14. Zapewniać obsługę sprzedaży wieloskładnikowych (towary i abonamenty).

15. Posiadać funkcję magazynu służąca kontroli stanu ilościowego towarów. 

16. Generować odpowiednie raporty np.: przekrojowe zestawienia informujące o obciążeniu obiektu i jego stref oraz o wykorzystaniu poszczególnych usług, rejestr identyfikatorów zaginionych - raporty kasowe. 

17. Umożliwiać korzystanie z oferowanych usług we wszystkich strefach (o zróżnicowanym podatku VAT) za pomocą jednej karty typu UNIQE.

18. Wyświetlać w czasie rzeczywistym liczbę klientów przebywających w obiekcie w różnych strefach oraz klientów, którzy zostali już rozliczeni w rozbiciu na klientów indywidualnych i grupowych.

19. Prowadzić bazę klientów, zbierać statystyki dotyczące wybieranych przez nich usług. 

20. Realizować funkcję tzw. systemu lojalnościowego, czyli za pośrednictwem kart transponderowych umożliwiać klientowi zbieranie punktów, które upoważnią go do odbierania wszelkiego rodzaju bonusów.

21. Umożliwiać udzielanie klientowi rabatu wartościowego lub procentowego przy rozliczaniu w kasie wejściowej. System lojalnościowy powinien być integralną częścią ESOK.

22. Posiadać możliwość dokonywania analiz na podstawie zgromadzonych danych.

23. Być systemem otwartym, tzn. umożliwiać użytkownikowi konfigurację systemu wg własnych wymagań, np. zmieniać ceny usług, towarów, oraz innych parametrów programu. 

24. Działać w stabilnym systemie operacyjnym zapewniającym niezawodność, bezpieczeństwo danych oraz ochronę przed niepowołanym dostępem.  

25. Spełniać wymogi polskiego prawa i być sprawdzonym w polskich warunkach.

26. Zapewniać możliwość rozbudowy programu o moduł obsługi dodatkowych monitorów/paneli tablic informacyjnych, reklamowych.

27. Umożliwiać Zamawiającemu definiowanie uprawnień dla poszczególnych użytkowników systemu. 

28. Zapamiętywać ustawienia dla każdej stacji roboczej i każdego zalogowanego użytkownika.

29. Mieć możliwość zdefiniowania klawiszy skrótów.

30. Zapewniać obsługę kart klienta w standardzie 125 Khz.

31. Mieć możliwość obsługi szafek z ryglami elektro-magnetycznymi.

32. Posiadać funkcję dynamicznego przypisywania szafek.

33. Mieć możliwość generowania zestawień identyfikatorów w użyciu, identyfikatorów zagubionych, zniszczonych.

34. Posiadać moduł do obsługi zgłoszeń serwisowych dotyczących pracy systemu.

35. Mieć możliwość wyświetlenia historii korespondencji elektronicznej w stosunku do każdej osoby/firmy.

36. Umożliwiać rozwinięcie systemu poprzez zainstalowanie modułu współpracującego z zainstalowanym programem księgowym (Finus) oraz zapewnić przepływ żądanych informacji pomiędzy systemami, m.in. umożliwiać transfer danych sprzedaży do systemu księgowego.

37. Posiadać funkcję mini księgowości (wystawianie, przeglądanie wystawionych i anulowanie dokumentów sprzedaży, faktury, rachunki, KW, KP, korekty, rejestry VAT, dokumenty zakupu, drukowanie duplikatów, faktur zbiorczych)

38. Współpracować ze wszystkimi dostępnymi w Polsce drukarkami fiskalnymi.

39. Posiadać możliwość wysyłania dokumentów w wersji elektronicznej (faktury, umowy itp.)

40. Posiadać funkcję mailingu indywidualnego i seryjnego do klientów bezpośrednio z programu z wykorzystaniem rozmaitych filtrów.

41. Oferować funkcję kreowania szablonów dokumentów (umowy, regulaminy, itp.) z możliwością automatycznego wypełniania danymi klientów.

IV OPIS SYSTEMU ESOK FIRMY SPORTSOFT AG DZIAŁAJĄCEGO NA POZOSTAŁYCH OBIEKTACH UCSIR

1. Obecnie system ten używany jest na czterech obiektach Ursynowskiego Centrum Sportu i Rekreacji.

· ZOS Pileckiego

· ZOS Hirszfelda

· ZOS Wilczy Dół

· ZOS Hawajska

2. System ten jest autorskim programem firmy SportSoft AG,

3. System RKSoft bazuje na serwerze bazy danych PostgreSQL lub MySQL. Dostęp do bazy danych dla operatora systemu realizowany jest po sieci LAN i po sieci WAN z silnymi algorytmami szyfrującymi. W zależności od wielkości systemu serwer bazy danych umiejscowiony jest na serwerach z systemem operacyjnym Linux lub w przypadku mniejszych instalacji bezpośrednio na jednej ze stacji roboczych.

4. Zamawiający posiada narzędzia do eksportu tabel bazy danych oraz interfejs API do integracji systemu. 

5. Obiekty: ZOS Pileckiego, ZOS Hirszfelda, ZOS Wilczy Dół posiadają własne serwery oparte na systemie Linux. Połączone są za pomocą sieci VPN. Serwer główny systemu kasowego znajduje się w ZOS Pileckiego. Serwer dla ZOS Hawajska oparty na systemie Linux zostanie zakupiony.

6. Bazy danych przechowywane są na serwerach w poszczególnych lokalizacjach. Działają na zasadzie replikacji, tzn. każda baza jest dokładnie taka sama. 

7. Zamawiający posiada licencję w zakresie oprogramowania kasowego, serwerowego oraz kontroli przejść przez bramki: 

Arena Ursynów
RKSoft Workstation – 5 szt.

RKSoft Server – 1 szt.

RKSoft Device – 1 szt.

ZOS Hirszfelda
RKSoft Workstation – 3 szt.

RKSoft Server – 1 szt.

RKSoft Device – 1 szt.

ZOS Aquarelaks
RKSoft Workstation – 4 szt.

RKSoft Server – 1 szt.

RKSoft Device – 1 szt.

ZOS Hawajska
RKSoft Workstation – 2 szt.

8. Obecnie ZOS Hawajska nie posiada własnego serwera. Komputer kasowy łączy się z serwerem głównym, znajdującym się w siedzibie ZOS Pileckiego. W planach jest autonomizacja obiektu Hawajska poprzez kupienie serwera opartego na systemie Linux.
9. Obiekty łączą się za pomocą sieci VPN w celu wymiany danych. 

10. Wymiana informacji między serwerami umożliwia łatwą i szybką obsługę klienta.

11. W przypadku awarii serwera głównego pozwala to na ciągłość pracy w pozostałych lokalizacjach. 

VI GWARANCJA, KONSERWACJA, SERWIS
1. Zamawiający wymaga gwarancji obejmującej przedmiot zamówienia na okres nie krótszy niż 24 miesiące. 

2. Gwarancja obejmuje wszelkie elementy wchodzące w skład ESOK

3. Okres gwarancji liczy się od daty  podpisania protokołu  końcowego odbioru przedmiotu  umowy   i  oddania  przedmiotu umowy  do  eksploatacji. 

4. Okres rękojmi równy jest okresowi gwarancji.

5. Wykonawca zobowiązany jest w okresie gwarancji do bezpłatnego wykonania dwa razy w roku konserwacji urządzeń teleinformatycznych, serwera oraz systemu ESOK.

6. Po wykonaniu konserwacji wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia protokołu z wykonanych prac.

7. W okresie gwarancji wykonawca przez okres pierwszych trzech miesięcy zobowiązany jest na każde (telefoniczne lub za pośrednictwem poczty elektronicznej) zgłoszenie przez zamawiającego do świadczenia bezpłatnej pomocy:

· technicznej 

· zdalnie oraz w razie konieczności w siedzibie zamawiającego

· doradczej – na telefon oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej 

8. Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 7 Wykonawca zobowiązuje się w okresie gwarancji do bezpłatnej pomocy świadczonej jeden raz w miesiącu w sposób określonym w ust. 7.

9. W przypadku, gdy potrzeby zamawiającego okażą się większe niż określone ust. 8, pomoc techniczno – doradczą Wykonawca będzie świadczył odpłatnie za kwotę określoną w formularzu oferty, w wysokości ……….

10. W przypadku awarii serwera, której usunięcie nie jest możliwe na miejscu, wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w pełni funkcjonalny serwer zastępczy z zainstalowanym oprogramowaniem i aktualną bazą danych w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia.

